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FORMUILARZ REKLAMACYJNY AT
Fabryka Silnikéw Elektrycznych
*Dane klienta: »BESEL” SA
N dsichiorstwa: ul. Elektryczna 8
AZWa PIZedSICDIOISIWAL ..ouviieiiieieieiieeieeiet ettt ettt eee s 49-300 Brzeg
Py adres: ....oovieieiieeeee e e
.......................................................................................... tel.: +48 77 408 07 89
tel. / osoba do kontaktu ..........cccceeevviiiiiiiiiee e e-mail: besel.serwis@ecantonigroup.com
...................................... €-MALL ..vvvviiiiiiie e

*Produkt - oznaczenie wyrobu:

Symbol: .........ccceiiiiiii 1) gTe 1411} A **(nr faktury: .o )

*QOpis problemu / powod reklamacji:

Czy problem wystepuje stale (trwale)? TAK NIE
Jezeli NIE, to w jakich warunkach sie objawia? I:' I:'

Data ujawnienia wady:..................ccoevvveenn.

Warunki eksploatacji (jezeli sq znane):

Maszyna (urzadzenie) / MICJSCE PIACY WYTODUL .....eeiuieuiiitiriieitieteeetetee et et e teet e saeeste st e et e beestesbeesbeeaeeeteenteebeentenaeeseesaeesbesbensensaens

Czas pracy dziennie / MieSICCZNIEC: ......eevvveververeeieireeeneeenns Czas pracy do chwili demontazu: ..........ccceevevieeieceeeieriieeee

Rodzaj zabezpieczenia przed skutkami awarii:

ZWATCIOWEEO.  ceeceeeceeeieeeestesseestesteteensenseestesseensessnesseeneeseensesseensensanns
PIZECIAZEMIOWEEO: ceeveeereeeiiereeeieeeeetesteeseesseeseessesseensesnsesseesseseensesseessessanns
INNEZO: ettt bttt

Sposob przenoszenia napedu:
- przez pasek - §limakowy - sprzegto 1:1 - przektadnia stopniowa - bezposrednio na wale silnika.

Temperatura otoczenia: ............c.ce.e.. Zanieczyszczenie pylem: .........coccceeeennen Wilgotno$C: ......ccovvvvvviiiienincanen.

Os$wiadczam, ze znam i akceptuj¢ obowiazujace Warunki Gwarancyjne oraz zapoznatem(am) si¢ z zataczong informacja
dotyczaca przetwarzania moich danych osobowych.

Miejscowos¢, data Podpis

* pola wymagane
** opcjonalnie
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dla klientéw.

Administrator Administratorem danych jest Fabryka Silnikéw Elektrycznych BESEL Spétka
danych Akcyjna z siedzibg w Brzegu, ul. Elektryczna 8, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000015549,
zwana dalej jako BESEL S.A.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email
besel@cantonigroup.com, telefonicznie pod numerem: +48 77 416 28 61 lub
pisemnie: BESEL S.A. ul. Elektryczna 8, 49-300 Brzeg

U administratora danych osobowych wyznaczony jest Specjalista ds. Ochrony
Danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé poprzez adres email:
besel.rodo@cantonigroup.com, telefonicznie pod numerem:

+48 77 408 07 82 lub pisemnie: BESEL S.A. ul. Elektryczna 8, 49-300 Brzeq .

Ze Specjalistg ds. Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w ramach praw oséb,
ktérych dane dotycza.

Cele przetwarzania | Pani/Pana dane bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
oraz podstawa
prawna
przetwarzania
a) przedstawienia oferty, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, realizacji

obstugi serwisowej i gwarancyjnej lub nawigzania innego stosunku prawnego
zwigzanego ze s$wiadczeniem przez BESEL S.A. ustug na rzecz podmiotu,
ktérego jest Pani/Pan reprezentantem lub petnomocnikiem; podstawg prawng jest
niezbednos$¢ przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej podmiot jest
strong (art. 6 ust. 1 lit b Rozporzgdzenia ogdinego o ochronie danych osobowych
2016/679 — RODO);

b) wypetnienia przez administratora danych obowigzkéw prawnych w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem umowy pomiedzy BESEL S.A. a podmiotem, ktérego
jest Pani/Pan reprezentantem lub petnomocnikiem, wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w tym m.in. z ustaw podatkowych, przepiséw o
rachunkowosci; podstawg prawng przetwarzania danych jest obowigzek prawny
cigzgcy na BESEL S.A. (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

c) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczenh lub obrony przed
takimi roszczeniami przez BESEL S.A.; podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes BESEL S.A. (art. 6 ust. 1 lit f RODO); prawnie
uzasadnionym interesem BESEL S.A. jest umozliwienie ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami oraz zapobieganie oszustwom i przestepstwom
gospodarczym,;

d) w celu marketingu bezposredniego produktéw wtasnych — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes BESEL S.A. (art. 6 ust. 1
lit f RODO); uzasadnionym interesem BESEL S.A. jest mozliwos$¢ przedstawiania
klientowi informacji o swoich produktach, przedstawiania ofert dopasowanych do
potrzeb i zainteresowan klienta, zwiekszenie sprzedazy swoich produktéw.

e) w celach analitycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes BESEL S.A. (art. 6 ust. 1 lit f RODO); uzasadnionym
interesem BESEL S.A. jest badanie satysfakcji klientow zgodnie z norma
1ISO9001:2015, doskonalenie produktéw, optymalizacja proceséw, budowanie
wiedzy o naszych klientach, analiza finansowa, itp.

Kategorie danych | BESEL S.A. przetwarza nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:
osobowych imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowe dane kontaktowe.

Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych sg upowaznieni pracownicy BESEL S.A., ktérzy w
celu wykonania swoich obowigzkébw moga otrzymaé do nich dostep (np.
pracownicy dziatu sprzedazy).

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom z naszej grupy
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kapitatowej Cantoni Group, Cantoni Motor Spétka Akcyjna, ul. 3 Maja 28, 43-400
Cieszyn lub innym odbiorcom danych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie BESEL S.A. (np. swiadczacym ustugi w zakresie wsparcia
IT) przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
danych poza Gospodarczy, co do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego
Europejski Obszar | stopnia ochrony danych osobowych.

Gospodarczy

Okres Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wypetnienia
przechowywania wzajemnych zobowigzan stron wynikajgcych z umowy zawartej pomiedzy BESEL
danych S.A. a podmiotem ktérego jest Pani/Pan reprezentantem lub petnomocnikiem.

Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedluzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi
roszczeniami przez BESEL S.A.

Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i
przez okres wynikajgcy z przepisOw prawa oraz wymagan norm krajowych i
miedzynarodowych, nie dtuzej niz 10 lat.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw
marketingu bezposredniego, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tych celach.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda Pani/Pana dane osobowe
beda przechowywane do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody.

Prawa osoby, Osobie, ktérej dane dotyczag przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz

ktorej dane zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do

dotycza przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie =z
administratorem danych lub ze Specjalistg ds. Ochrony Danych. Dane kontaktowe
wskazane sg wyze;j.

Zrédto Dane pozyskiwane sg bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg lub zostaty
pochodzenia udostepnione przez podmiot, w imieniu ktérego Pani/Pan dziata.

danych

osobowych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do przedstawienia oferty oraz zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy lub ustugi.




